
 
 

CONTRATTO DI DROPSHIPPING 
 

TRA 

 

La società ______________________________________ con sede legale in via 

___________________________ n. _________ CAP __________  Città _________________________ 

Prov. _______ Cod. Fisc. __________________ part. IVA __________________ Numero di iscrizione al 

Registro delle Imprese: di_________________________ e n.____________ - Tel. ____________________  

Email: ____________________________ - PEC: _______________________ in persona del legale 

rappresentante pro tempore dotato dei necessari poteri, nome __________________________________  

cognome ________________________ nata/o a _______________________ Prov. _______ il ______________ 

Cod. Fisc. _____________________ (in seguito denominata “Fornitore”) 

 

E 

 

Mast Icc Sb s.r.l. con sede legale in Corso del Popolo n. 48 - 34074 Monfalcone (GO) - Cod. Fisc. e part. IVA: 

01181290311 - Numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Gorizia: GO- 200611 - Tel. 0481 095487 - 

Email: info@mast.tech - PEC: info@pec.mast.tech in persona del legale rappresentante pro tempore dotato 

dei necessari poteri: Marco Arrigoni, nato a Palmanova, Prov. Ud, il 28/12/1971, Cod. Fisc. 

RRGMRC71T28G284N (in seguito denominata “Mast”); 

 

Premesso 

 

• che Mast è una Società Benefit, nell’esercizio dell’attività economica, persegue uno o più effetti positivi, o 

la riduzione degli effetti negativi, sulle seguenti categorie: comunità, territorio e ambiente, beni ed attività culturali 

e sociali, enti e associazioni ed altri portatori di interesse. La società ha lo scopo di consolidare e divulgare un 

nuovo approccio imprenditoriale, dove nell’esercizio della propria attività d’impresa, oltre allo scopo di lucro 

persegue una o più finalità del bene comune, volte a migliorare l’impatto sociale prodotto. Nello specifico l’intento 



è la riduzione dell’uso di plastiche per imballi e packaging, come obbiettivo Plastic-free, mirando ad effettuare 

attività che portino al beneficio dell’ecosistema.  

• che Mast gestisce il brand “De gusto” ed è proprietaria del sito web www.de-gusto.it nell’ambito del 

quale ha attivato e gestisce un marketplace mediante il quale raccoglie inviti ad offrire per la vendita di prodotti  

agroalimentari e del settore food & beverage, oltre servizi di tour operator, biglietti per eventi enogastronomici, 

etc.; 

• che Mast offre il servizio di vendita per conto terzi – che a tal fine stipula un apposito contratto di 

abbonamento annuale PREMIUM 1 o PREMIUM 2 (servizi offerti da Mast descritti sul Sito al link: https://www.de-

gusto.it/it/registrazione-azienda.html) - con aziende e/o professionisti (es: grossisti, produttori, rivenditori, 

commercianti all’ingrosso e al dettaglio, etc) interessati ad utilizzare il marketplace per la vendita o rivendita dei 

propri prodotti agroalimentari e del settore food & beverage; 

• che Mast ed il Fornitore intendono intraprendere tra loro una collaborazione commerciale, a mezzo 

commercio elettronico, svolgendo attività di dropshipping, attività secondo la quale Mast tramite il proprio Sito 

Internet di E-Commerce (www.de-gusto.it) si impegna a promuovere agli utenti finali i prodotti messi a 

disposizione dal Fornitore nella propria scheda e-Shop, che vende e si impegna a spedire direttamente 

all'acquirente. 

 

Tanto premesso 

 

Mast e il Fornitore convengono e stipulano quanto segue. 

 

Articolo 1 - DEFINIZIONI. 
 

1.1 Ai fini del presente Contratto si intende (senza distinzione tra uso al singolare o al plurale) per: 

 

a) “Contratto di Dropshipping” o anche solo “Contratto”: il presente Contratto grazie al quale la Mast 
promoziona un prodotto del Fornitore ad un utente finale, senza possederlo materialmente nel proprio 

magazzino, ed una volta effettuata la vendita trasmette l’ordine al Fornitore, il quale provvede a rendere 

disponibile il Prodotto per la spedizione direttamente all’utente finale. 

 

b) “Marketplace o e-Shop”: è la piattaforma di comunicazione elettronica disponibile sul Sito www.de-

gusto.it al link: https://www.de-gusto.it/it/prodotti/, per mettere in contatto domanda ed offerta di beni e servizi del 

https://www.de-gusto.it/it/prodotti/


settore agroalimentare e del food & beverage in genere, incluse tutte le procedure tecniche che consentono di 

gestire la fase precontrattuale, contrattuale, di pagamento e post contrattuale; 

 

c) “Parti”: la Mast e il Fornitore collettivamente; 

 

d) “Prodotto/i”: i beni disponibili promozionati sul sito www.de-gusto.it (es: salame, formaggi, marmellate, 

vino, alcolici, etc.) e mediante lo stesso acquistabili dall’utenza finale attraverso la stipula del relativo Contratto a 

distanza con Mast (De gusto) 

 

e) “Sito”: il sito web raggiungibile alla URL www.de-gusto.it. 
 

Articolo 2 - OGGETTO DEL CONTRATTO 

 

2.1 Il presente Contratto ha l’obiettivo di definire le condizioni contrattuali alle quali Mast e il Fornitore 

dovranno attenersi, in relazione alla vendita in modalità di commercio elettronico mediante il Marketplace da 

parte di Mast alla vendita in modalità di commercio elettronico mediante il Marketplace dei Prodotti messi a 

disposizione dal Fornitore. 
 

Articolo 3 - OBBLIGHI DEL FORNITORE 

 

3.1 Previa sottoscrizione e pagamento dell’abbonamento annuale: PREMIUM 1 o PREMIUM 2 con i servizi 

correlati al Marketplace, per tutta la durata del presente Contratto, il Fornitore si impegna, assumendo in 

proprio ogni connessa responsabilità giuridica e manlevando fin da ora Mast da ogni connessa responsabilità 

verso gli utenti finali acquirenti di Prodotti sul Sito, a: 

 

a) Accettare i Termini e Condizioni di utilizzo della Piattaforma – Condizioni di Vendita e-Shop come 

previsto in fase di registrazione dell’Azienda sul Sito; 
b) gestire la propria scheda azienda inserendo i contenuti richiesti e le descrizioni dei Prodotti, i prezzi, e 

quant’atro necessario a completare il proprio e-Shop; 

c) mettere a disposizione di Mast i Prodotti nelle quantità e varietà stabilite in base alle strategie di mercato 

ed alla necessaria selezione in vista dell’offerta complessiva stabilita sul Marketplace; 

d) mantenere continuamente un assortimento di Prodotti a magazzino tale che Mast possa sempre essere 

adempiente nei confronti dell’utente finale che acquista i Prodotti sul Marketplace o – in caso di eventi di forza 



maggiore – a comunicare tempestivamente alla Mast eventuali indisponibilità inattese e/o sopravvenute e non 

prevedibili, garantendo la collaborazione necessaria onde tutelare i diritti dell’acquirente finale e la reputazione 

commerciale della Mast e la pubblicazione degli aggiornamenti delle schede prodotto sul Marketplace con 

l’indicazione della effettiva disponibilità; 

e) provvedere - nei casi previsti dal presente Contratto in cui sia il Fornitore a spedire e consegnare i 

Prodotti - alla spedizione e alla consegna dei Prodotti venduti tramite il Sito, agli utenti finali nello scrupoloso 

rispetto delle tempistiche, delle condizioni e dei termini che impegnano contrattualmente la Mast nei confronti 

dell’utente finale che abbia acquistato i Prodotti sul Sito; 

f) garantire – la conformità dei Prodotti medesimi alle prescrizioni contenute nel d.lgs. 206/2005 recante il 

Codice del Consumo e successive modifiche; 

g) garantire – ove la vendita dei Prodotti sul Sito avvenga nei confronti di professionisti (B2B) o di utente 

finale (B2C) – la piena conformità dei prodotti medesimi alle prescrizioni contenute nel d.lgs. 70/2003 sul 

commercio elettronico e successive modifiche; 

h) preparare tutti i materiali di presentazione dei Prodotti per effettuare l’upload nell’area riservata al 

Fornitore sul Marketplace del Sito delle schede dei Prodotti (ogni scheda deve essere composta da fotografie, 

parametri descrittivi dell’aspetto e delle caratteristiche colturali, parametri utili a definire la qualità del prodotto, 

con compilazione obbligatoria di taluni campi) organizzate in appositi cataloghi elettronici di categorie (es: 

Formaggi, Carni, Vino, Bibite, etc.) per l’offerta in vendita dei Prodotti sul Marketplace; 

i) impegnarsi a gestire la clientela reperita tramite il Marketplace esclusivamente tramite detto 

Marketplace, riconoscendo fin da ora il Fornitore che qualsiasi contatto e negoziazione al di fuori del 

Marketplace che il Fornitore dovesse avviare e gestire con un cliente reperito tramite il Marketplace costituirà 

violazione degli accordi contrattuali; 

j) accettare i “resi”, intendendo come tali i Prodotti restituiti dall’utente finale, a seguito di recesso – ove 

previsto - come per legge. 

 

3.2 Il Fornitore garantisce altresì: 

 

a) che i Prodotti promozionati da Mast per l’offerta sul Sito sono dotati di tutte le caratteristiche e delle 

qualità essenziali promesse all’utente finale. 

b) che il Fornitore dichiara di essere in possesso di tutte le abilitazioni, certificazioni di legge per poter 

vendere i Prodotti, sia in Italia che all’estero, indicando nella propria scheda azienda gli Stati. 

c) che le schede dei Prodotti corrispondono ai Prodotti effettivamente consegnati; 



d) che ogni Prodotto in vendita sul Marketplace del Sito si fonda su una continua disponibilità di 

magazzino, impegnandosi in caso contrario il Fornitore ad informare tempestivamente Mast e ad aggiornare la 

scheda del Prodotto sul Marketplace con l’indicazione della effettiva disponibilità; 

e) che la consegna dei Prodotti venduti e spediti avvenga nelle modalità e nelle tempistiche previste dalle 

condizioni contrattuali di vendita dichiarate all’acquirente finale; 

f) che presterà ogni cooperazione alla Mast in caso di reclami presentati dall’acquirente finale o di richieste 

di assistenza post-contrattuale. 

g) che i prezzi dei prodotti inseriti sul Sito, nella propria scheda azienda, non siano maggiori dei prezzi 

inseriti nel proprio personale e-commerce, al fine di non procurare possibile concorrenza involontaria. 

 

Articolo 4 - OBBLIGHI DI MAST E LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA’. 
 

4.1 Per tutta la durata del Contratto Mast si impegna a offrire in vendita on-line sul Sito, direttamente 

all’utente finale, i Prodotti messi a disposizione dal Fornitore al prezzo stabilito. 

 

4.2 Il Fornitore prende atto che Mast commercializza sul Marketplace i Prodotti da esso forniti e che tutte 

le indicazioni informative e i contenuti delle schede Prodotto, nonché le caratteristiche promesse, sono quelli 

indicati dal Fornitore. Mast non è responsabile di eventuali informazioni erroneamente fornite dal Fornitore e 

non potrà essere considerata responsabile per qualsiasi danno nascente da inadempimento imputabile al 

Fornitore, che ne risponderà in proprio. 

 

4.3 Mast si impegna a promuovere l’e-Shop attraverso un sistema di mix marketing (web, social network, 

carta stampata, quotidiani, eventi mirati, etc..) 

 

Articolo 5 - CONDIZIONI DI VENDITA E SPEDIZIONE DEI PRODOTTI. 
 

5.1 Il prezzo dei Prodotti da applicare al pubblico è quello indicato dal Fornitore a Mast, secondo i propri 

listini.  

5.2 Mast comunica al Fornitore di volta in volta, attraverso un ordine generato dalla piattaforma web 

(www.de-gusto.it), i Prodotti acquistati all’utente finale e conseguentemente il Fornitore si impegna a preparare i 

Prodotti per la spedizione presso l’indirizzo del cliente (utente finale) e spedirli all’indirizzo indicato sull’ordine del 

cliente, entro i tempi concordati con il proprio trasportatore e comunicati all’utente finale. Tutti i colli e gli 

imballaggi di sicurezza saranno a carico del Fornitore. 

http://www.de-gusto.it/


 

5.3 Il Fornitore si impegna ad accettare i “resi”, intendendo come tali i Prodotti restituiti dall’acquirente alle 

condizioni contrattuali previste ed ove ammesso il diritto di recesso. Il Fornitore si impegna a gestire i “resi” di  

Prodotti facendoli rientrare direttamente ai propri magazzini. 

 

5.4 Il Fornitore, può fornire all’acquirente un “coupon offerta” con uno sconto ed un tempo prefissato. 

 

Articolo 6 - MANDATO ALL’INCASSO E GESTIONE DEI PAGAMENTI. 
 

6.1 Il Fornitore delega ed autorizza Mast, conferendo espresso mandato per gli incassi, affinché Mast possa 

incassare, per conto del Fornitore, crediti a fronte di vendite effettuate sul Marketplace a terzi soggetti. 

 

6.2 Il mandato di cui al presente articolo è valido fintanto lo è il presente Contratto e fintanto lo stesso non 

venga revocato da una delle parti o decada come descritto nell’art. 8 del presente Contratto. 

 

6.3 Con il mandato di cui al presente articolo, il Fornitore conferisce a Mast anche delega ad incassare o 

gestire il pagamento con strumenti telematici e/o a distanza in base alle opzioni scelte in fase di finalizzazione 

dell’ordine trasmesso dall’utente finale sul Sito. 

 

6.4 L’importo risultante dagli acquisti fatti da un Utente nell’e-Shop del Sito, direttamente dalla scheda del 

Fornitore, saranno incassati da Mast attraverso il Sito, con sistema certificato Pay Pal o altro. Il Fornitore 

provvederà a fatturare ogni fine mese a Mast l’importo totale della vendita, comprensivo del costo del Prodotto, 

della spedizione, imballaggio e trasporto, sottratto del 20% quale sconto riservato a Mast, il tutto + IVA. 

 Mast, provvederà a pagare al Fornitore, quanto dovuto entro 30 giorni data fattura fine mese. 

 

Articolo 7 - DURATA DEL CONTRATTO, RECESSO E RINNOVO. 
 

7.1 La durata del presente Contratto è di mesi 12 a partire della data della sua sottoscrizione e rinnovabile 

in automatico in caso di rinnovo e pagamento dell’abbonamento annuale (PREMIUM 1 o PREMIUM 2) 

 

7.2 La disdetta del Contratto da una delle Parti dovrà avvenire 30 giorni prima della scadenza (art. 7.1) 

mediante lettera raccomandata R/R o via PEC. (PREMIUM 1 o PREMIUM 2). 

 



7.3 Entrambe le parti potranno recedere anticipatamente dal presente Contratto dando comunicazione di 

revoca almeno 30 giorni prima della data in cui il recesso deve avere effetto, previa comunicazione scritta, anche 

a mezzo PEC. Prima del recesso – ove esercitato dal Fornitore – quest’ultimo garantirà la piena esecuzione 

degli ordini eventualmente in corso rispetto ai quali la Mast si sia impegnata nei confronti degli utenti finali e 

adopererà ogni ragionevole sforzo per garantire – secondo una prassi commerciale di buona fede – che 

dall’esercizio del recesso contrattuale non derivino danni o conseguenze economiche comunque pregiudizievoli 

alla Mast. Il recesso anticipato dal contratto da parte del fornitore non comporta alcun tipo di restituzione del 

canone per l’annualità non completamente usufruita. 

 

Articolo 8 - RISOLUZIONE. 
 

8.1 In caso di inosservanza degli obblighi risultanti dal presente Contratto imputabile ad una delle Parti, 
l’altra Parte, previa comunicazione che avverrà secondo quanto stabilito dall’articolo 9 del presente Contratto, 

potrà risolvere il Contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c. 

 

8.2 Il presente Contratto sarà automaticamente risolto, con effetto immediato, di diritto e senza alcun obbligo 

di preavviso e salvo il risarcimento di ogni danno, in caso di violazione da parte del Fornitore di uno qualsiasi 

degli obblighi assunti in forza del precedente articolo 3 del presente Contratto, la cui osservanza è condizione 

essenziale. 

 

8.3 Il presente Contratto sarà automaticamente risolto in caso di fallimento di una delle Parti, ovvero in caso 

di instaurazione nei suoi confronti di procedure concorsuali, nonché in caso di protesto o altra insolvenza. 

 

Articolo 9 - COMUNICAZIONI TRA LE PARTI. 

  

9.1 Le comunicazioni tra le Parti, in relazione all’esecuzione del presente Contratto, dovranno avvenire per 

iscritto tramite Posta Elettronica Certificata o tramite raccomandata A/R agli indirizzi sopra indicati o in caso di 

variazione degli stessi, agli indirizzi che saranno successivamente comunicati. 

 

Articolo 10 - OBBLIGO DI RISERVATEZZA. 
 

10.1 Le Parti si obbligano a trattare con la massima riservatezza e a non divulgare, anche successivamente 

alla risoluzione o scioglimento del Contratto, i dati tecnici, commerciali e aziendali, nonché le notizie e le 



informazioni di natura confidenziale attinenti alle parti stesse ed alle loro attività, di cui si è venuti a conoscenza in 

virtù dell’esecuzione del presente Contratto. 

Articolo 11 - FORO COMPETENTE. 

11.1 Le Parti concordano nel ritenere unico foro competente per qualsiasi controversia possa insorgere in 

relazione al presente Contratto, il foro di Trieste. 

Monfalcone, lì ____/____/_____ 

Le Parti, dopo attenta lettura, sottoscrivono per completa ed integrale accettazione considerando il presente 

Contratto oggetto di negoziazione congiunta, presa visione degli art. 1341 e 1342 c.c. ne escludono di comune 

accordo l’applicazione. 

   In Fede       In Fede 

      Mast Icc Sb s.r.l         Il Fornitore       

___________________              ___________________ 
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